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REGULAMIN

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin jest nieodpfatnie udostepniany przed zawarciem umowy
o Swiadczenie ustug przez Sprzedawce, a takze — na zadanie Klienta - w taki sposéb, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

Sprzedawcg w niniejszym Sklepie eBay RAIDEN (dalej zwanym ,Sklepem”) jest Marcin
Pronobis, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg RAIDEN Marcin Pronobis, z
siedzibg we Wroctawiu (50-534) przy ul. Ktodzkiej 15/1; NIP: 8992081588, REGON:
020466993, zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki
(zwany dalej ,Sprzedawcg”).

Kontakt ze Sprzedawcg i sposéb porozumiewania sie:

a. telefonicznie; numer telefonu: (+48) 0 880 188 777 (w Dni Robocze od godz. 9.00 do
godz. 17.00);

b. mailowo; adres poczty elektronicznej: biuro@raiden.net.pl (w Dni Robocze od godz.
9.00 do godz. 17.00);

c. listownie; adres miejscowy do doreczen: Zegiestowska 3; 50-542 Wroctaw.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, w szczegdlnosci warunki
sktadania Zamodwienia i jego modyfikowania, dokonywania pfatnosci oraz inne
uprawnienia i obowigzki Klienta oraz Sprzedawcy. W kwestiach nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem, Regulamin eBay stosuje sie odpowiednio.

Warunkiem korzystania ze Sklepu Internetowego jest zapoznanie sie z Regulaminem i
jego akceptacja.

Sklep realizuje Zamdwienia na terytorium Rzeczpospolitej Polski.

Sprzedawca zapewnia ochrone przekazu elektronicznego oraz tresci cyfrowych
(nielezacych w zakresie obowigzkow eBay) poprzez stosowanie srodkdéw technicznych i
organizacyjnych, w celu ich zabezpieczenia, w szczegdlnosci danych przed ich
pozyskaniem przez osoby nieupowaznione, w tym poprzez szyfrowanie SSL, hasta
dostepu czy programy antywirusowe i przeciwko niechcianemu oprogramowaniu.
Jednoczesnie Sprzedawca wskazuje, iz korzystanie z sieci Internet i ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng moze by¢é zagrozone przedostaniem sie do systemu
teleinformatycznego i urzadzenia uzytkownika szkodliwego oprogramowania, jak
rowniez nieuprawnionym dostepem do danych Klienta, w tym osobowych, przez osoby
trzecie. W celu minimalizacji niniejszych zagrozen, Klient powinien stosowaé
odpowiednie zabezpieczenia techniczne np. z wykorzystaniem programow
antywirusowych lub chronigcych identyfikacje uzytkownika w sieci Internet.

Umowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
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REALIZACJIA ZAMOWIENIA

Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg wszystkie cta i podatki, w tym VAT),
wyrazone sg w ztotych polskich i nie zawierajg kosztow przesytki. tgczna cena
Zamoéwienia obliczana jest wedtug wyboréw dokonanych przez Klienta w formularzu
Zamowienia, zgodnie ze stawkami tam wskazanymi.

Czas realizacji zamoéwienia w Sklepie wynosi do 2 (dwdch) dni roboczych, jezeli ten
znajduje sie w magazynie RAIDEN. W przypadku braku dostepnosci danego produktu,
czas realizacji zamodwienia moze sie wydtuzy¢ do 7 (siedmiu) dni roboczych.

Czas realizacji zamdéwienia w rozumieniu ust. 2 powyzej to czas, w ktérym zamodwienie
jest kompletowane, a nastepnie wydane przewoznikowi w celu dostarczenia towaru na
wskazany przez Klienta adres. Czas realizacji zamdwienia nie obejmuje czasu dostawy
(czasu miedzy wydaniem towaru przez Sprzedawce przewoznikowi a jego wydaniem
Klientowi).

Realizacja Zamdwienia rozpoczyna sie po:
a. opcja ptatnos¢ przy odbiorze - po ztozeniu Zamowienia,
b. przelew bankowy — po zaksiegowaniu wptaty przez Sprzedawce,

C. pozostate — po potwierdzeniu zaptaty otrzymanym przez Sprzedawce od operatora
ptatnosci.

Cena wigzgca wskazywana jest w podsumowaniu Zaméwienia w momencie jego wystania
do Sprzedawcy.

Metody pfatnosci sg wskazywane Klientowi podczas sktadania Zamdwienia i s3
ograniczone do przelewu tradycyjnego i zaptaty za posrednictwem operatora pfatnosci
PayU.

DANE DO PRZELEWU: RAIDEN Marcin Pronobis 21 1140 2004 0000 3302 4714 7302

W procesie sktadania Zamoéwienia, do chwili uaktywnienia przycisku ,Kupuje i ptace”
istnieje mozliwo$é wykrywania i korygowania btedoéw przez Klienta w Zamdwieniu i jego
modyfikacji, poprzez system sprzedazowy Sklepu. Po tym momencie, Klient moze zmieni¢
Zamowienie, w szczegdlnosci skorygowaé btedy we wprowadzonych danych, do chwili
nadania przesytki z towarem poprzez bezposredni, niezwtoczny (telefoniczny lub za
pomoca poczty e-mail) kontakt ze Sprzedawca.

Klient jest zobowigzany uisci¢ ptatno$¢ za Zamdwienie najpdzniej w terminie 5 (pieciu)
dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

Na kazdy sprzedany Towar wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci faktury VAT
(Klient wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu odbiorcy) lub paragonu.
Dokument sprzedazy stanowi potwierdzenie istotnych elementéw ztozonego
Zamoéwienia.

Przesytki dostarczane sg w sposéb wybrany przez Klienta sposrdd opcji udostepnianych
przez Sprzedawce. Dostarczanie towaru ograniczone jest do form wskazanych w
formularzu Zamoéwienia, czyli:
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a. przesytka kurierska wykonywana przez firme DPD — opcja ptatna z géry oraz ,za
pobraniem”;

b. odbidr osobisty — opcja ptatna z géry oraz ,,za pobraniem”.

W przypadku wybrania opcji ,,odbiér osobisty” Klient powinien skontaktowac sie
wczesniej ze Sprzedawcg w celu potwierdzenia daty odbioru zamoéwionego towaru.

Koszt dostawy uiszcza Klient. Koszt ten obliczany jest na podstawie cen dostawy
wskazanych w Zamoéwieniu i opcji dostawy wybranej przez Klienta. Po dokonaniu tych
wyboréw przez Klienta, koszty te doliczane sg do kwoty Zamdwienia w podsumowaniu.
Koszty dostawy wyrazone sg w ztotych polskich i uwzgledniajg podatek od towardw i
ustug (VAT).

Warunkiem nadania towaru jest uiszczenie kwoty wartosci Zamowienia, chyba, ze Klient
wybrat pfatnosc ,przy odbiorze”.

Czas dostarczenia Zamodwienia na terenie Rzeczpospolitej Polski trwa do 3 Dni
Roboczych, liczonych od momentu skompletowania i nadania Zamdwienia przez
Sprzedawce, jezeli Klient przestat Sprzedawcy uzupetniony Formularz Opcji Dostawy
(FOD). Czas dostarczenia Zamodwienia, do ktérego nie zostat uzupetniony Formularz Opcji
Dostawy (FOD) trwa do 7 Dni Roboczych.

Jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia,
przewoznik ma obowigzek ustali¢ niezwtocznie protokolarnie stan przesytki oraz
okolicznosci powstania szkody. Przewoznik powinien zrobi¢ to réwniez na Zzadanie
Klienta, jezeli twierdzi on, ze przesytka jest naruszona. Niebezpieczerstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta z chwilg jej mu wydania.

REKLAMACIE

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi towaréw bez wad. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli towar ma wade fizyczng lub prawna
(rekojmia). Jezeli towar ma wade Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy sprzedazy, lub zagda¢ wymiany towaru wadliwego na wolny
od wad albo usuniecia wady.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje ograniczona do roku od dnia
wydania rzeczy Klientowi, ktory jest Konsumentem gdy przedmiotem sprzedazy jest
uzywana rzecz ruchoma. Rekojmia przystuguje tylko Konsumentom. Strony, Klient
niebedacy Konsumentem oraz Sprzedawca, wytgczajg miedzy sobg rekojmie za wady.

Reklamacje z tytutu rekojmi nalezy sktada¢ na adres: RAIDEN; ul. Zegiestowska 3; 50-542
Wroctaw. Dla usprawnienia procedury reklamacyjnej, reklamowany towar powinien by¢
dostarczony wraz z dowodem zakupu i zgtoszeniem reklamacyjnym (czyli wskazaniem
osoby sktadajgcej reklamacje, zadaniem zatatwienia reklamacji oraz wskazaniem wady
towaru).

Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje sie do zgdania Konsumenta.

O rozpatrzeniu reklamacji i jej wyniku Sprzedawca powiadomi Klienta w wiadomosci
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wystanej na adres podany przez Klienta w reklamacji.

GWARANCIA

. Wybrane towary dostepne w Sklepie mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez

Sprzedawce.

. W razie takich towardéw, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji jest

wskazywana w ofercie dedykowanej danemu towarowi.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

ZWROTY

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia objecia rzeczy przez Konsumenta w posiadanie lub wskazang przez niego osobe
trzecig. Jezeli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Do zachowania niniejszego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. Klient moze skorzystaé ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
stanowigcego zafacznik do niniejszego Regulaminu oraz dotgczanego do Zamdwienia.
Skorzystanie przez Klienta z tego wzoru nie jest dla niego obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej Umowy.

Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

Prawo odstgpienia od umowy, nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw
wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w
szczegblnosci umdw: o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca
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szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia, w ktdrej
przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami, o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

Bezposrednie koszty odestania towaru do Sprzedawcy w sytuacji odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢ ponosi Konsument.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Klientom
niebedgcym Konsumentami.

DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

Dane osobowe przekazywane przez Klienta przetwarzane sg przez Sprzedawce, ktory jest
Administratorem Danych Osobowych (ADO) w rozumieniu ustawy z dnia 29.8.1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 r. Nr 133 poz. 883 z p6zn. zm.).

Cele i zakres przetwarzanych danych osobowych okresla zakres zgdd oraz uzupetnionych
danych, w szczegdlnosci przestanych za pomocg odpowiednich formularzy. Przetwarzanie
danych osobowych Klientéw moze dotyczy¢ adresu poczty elektronicznej, adres
zamieszkania, imienia i nazwiska, numeru telefonu, adres IP komputera.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
a) realizacji przepiséw prawa,

b) realizacji Zamdwienia, w tym Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, rozpatrywania
sktadanych reklamacji oraz innych czynnosci wskazanych w Regulaminie,

c) dziatah promocyjnych i handlowych Sprzedawcy.

Podanie danych osobowych i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, ale
brak zgody na przetwarzanie danych osobowych oznaczonych, jako obligatoryjne,
uniemozliwi wykonywanie ustug i realizacje umow przez Sprzedawce.

Zgody te mogg by¢ w kazdej chwili cofniete, poprzez wystanie takiego zadania na adres
poczty elektronicznej lub miejscowy Sprzedawcy podany w Regulaminie.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku, o ktérym mowa w ust.
3 lit. a, jest ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych w celu
dziatania zgodnego z prawem, natomiast w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b i c,
jest to umowne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w razie, gdy jest to
niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
administratora danych albo odbiorcéw danych oraz zgoda Klienta.

Dane udostepniane sg jedynie w celu realizacji Zamdwienia i uméw o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng (przewoznikowi i firmie $wiadczacej ustugi ksiegowe dla
Sprzedawcy).
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6. Udostepnienie danych osobowych podmiotom nieuprawnionym wedtug niniejszego

Regulaminu, moze nastgpié wytgcznie za wczesniej wyrazong zgodg Klienta, ktérego dane
dotycza.

Klientom przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jego dotycza,
zawartych w zbiorach danych, a zwtaszcza prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych, dokonywania uzupetnienia oraz poprawiania
danych poprzez zgtoszenie takiego zgdania Sprzedawcy,

b) zadania czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli
sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane,

c) sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych — w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa — oraz prawo zadania ich usuniecia, gdy stang sie
one zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Powierzone dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa: ustawie z dnia 29.6.1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926, z pdin. zm.), ustawie z dnia
18.7.2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pozin.
zm.), rozporzgadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29.4.2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne, stuzgce
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddéw prawnych lub
technicznych. Klienci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w komunikacie
wyswietlanym na stronie Sprzedawcy przez 14 dni przed wejsciem jego w zycie. W tym
czasie, Klient ponownie musi zaakceptowac¢ lub odmoéwié¢ akceptacji Regulaminu.
Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg zgodnie z
dotychczasowg trescig Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23.4.1964 r. - Kodeks cywilny i
ustawy z dnia 30.05.2014 r. — o prawach konsumenta.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, kompozycja tych elementéw, znaki
towarowe oraz inne, dostepne w Sklepie Internetowym stanowig przedmiot praw
wyfacznych, w szczegdélnosci stanowig przedmiot ochrony praw autorskich i praw
wilasnosci przemystowej. Wykorzystywanie materiatéw udostepnianych w Sklepie
Internetowym w jakiejkolwiek formie wymaga kazdorazowo zgody Sprzedawcy

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

W razie sporu ze Sprzedawcg, Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Konsument moze



zwrdcié sie rowniez o mediacje lub rozstrzygniecie do sadu polubownego (skorzystaé z
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw tzw. ADR). W tym celu nalezy dostarczy¢ do
Sprzedawcy, w zaleznosci od woli Konsumenta, wniosek o mediacje lub wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Jezeli spér dotyczy wady towaru, nalezy
mie¢ na uwadze, iz skorzystanie z ADR mozliwe jest po zakonczeniu procesu
reklamacyjnego u Sprzedawcy. Szczegétowe informacje dotyczgce dostepu do tych
procedur dostepne sg u organdéw je prowadzacych. W pozostatych przypadkach,
okreslajgc wtasciwosé miejscowg sadu kierowacé sie nalezy regutami okreslonymi w
kodeksie postepowania cywilnego. Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem,
ktory nie jest jednoczesnie Konsumentem, zostajg poddane sgdowi wifasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



